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La gestione dei conflitti e
della tecnologia

La risposta nonviolenta
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Bullismo, cyberbullismo, sexting e tante altre 
forme di violenza fanno parte di un modello 
culturale che plasma fino al punto da far apparire 
come «naturali» determinati gesti, scelte e ruoli.

L’aggressione: un modello culturale
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Bullismo e cyberbullismo in crescita

* Fonte: “I ragazzi e il cyber bullismo” Ipsos 

per Save the Children

4 minori su 10 sono 
testimoni di atti di 
bullismo online verso 
coetanei*

Il 72% dei ragazzi 
considera il bullismo 
come il maggior 
pericolo
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Quale punto di vista?



LABORATORI DI NONVIOLENZA

� Quale è il mio punto di vista?

� Quali sono gli stereotipi che mi guidano?

Quale punto di vista?

Per agire in questo campo come educatore è 
necessario:
- considerare il fenomeno all’interno delle 
relazioni interpersonali e sociali.
- considerare la relazione con il proprio figlio/a
- essere consapevoli del proprio punto di vista.
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Quale etichetta ho messo a mio figlio/a?

Quale punto di vista?
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Come vedo internet?

Quale punto di vista?
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Faremo sparire i nostri conflitti quando li 

avremo compresi nella loro radice ultima, non 

quando li vorremo risolvere.
Silo, Umanizzare la terra

Considerare un altro punto di vista
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La risposta nonviolenta:
non una ricetta ma un percorso
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un altro punto di vista

Mio figlio/a
è innanzitutto un 
essere umano 
come me

Internet e i social 
network sono 
uno strumento 
utilizzabile
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un altro punto di vista

- Possiamo sperimentare la conoscenza 
insieme?

- Posso parlare con mio figlio delle mie paure?

- Possiamo avere una relazione di reciprocità?

- Possiamo condividere le regole nella nostra 
famiglia?
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le regole da condividere

le regole da condividere devono 
essere molto chiare e reciproche

> regole di relazione 

> regole specifiche
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le regole da condividere

regole di relazione

Una sola regola su tutte

Cosa è la violenza

Atteggiamento senza eccezioni

La violenza come
sofferenza

Il ripudio della violenza

La regola aurea:
Tratta gli altri come
vuoi essere trattato
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1) Che cos’è la violenza

Definiamo la violenza come qualsiasi 
cosa o azione che provochi sofferenza 
agli esseri umani nella loro generalità. 

le regole da condividere
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2) il ripudio della violenza

Il ripudio assoluto della violenza senza 
giustificazioni e senza eccezioni. 
Respingere non solo la violenza fisica, 
ma anche ogni forma di violenza 
economica, razziale, psicologica, 
religiosa e di genere.

le regole da condividere
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3) La regola aurea

Tratta gli altri come vuoi essere 
trattato.

Implica interrogarsi su come voglio 
essere trattato davvero e questo apre 
anche a molte questioni di genere

le regole da condividere
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le regole da condividere

regole specifiche

Analizzeremo di volta in volta l’argomento su cui 
concordare le regole:

> condividendo le rispettive conoscenze

> sperimentando insieme l’apprendimento di quanto 
è ignoto a ciascuno

> comunicando apertamente le proprie paure e 
necessità

> concordando sempre anche la regola da usare 
quando si contravviene a quanto deciso
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Prima insieme condividiamo, 
sperimentiamo, conosciamo, comunichiamo 
poi concordiamo le regole.

Io genitore sarò una guida per condurlo/a tra 
le criticità.

Quali regole per l’uso di internet?
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Scopriamo alcune informazioni basilari:

• Quali sono gli strumenti che si usano 
maggiormente per relazionarsi?

• Quali sono le trappole?

• Quali differenze tra ragazzo e ragazza?

Quali regole per l’uso di internet?
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Conclusioni

Impariamo a relazionarci come esseri umani

prima ancora di agire con il nostro ruolo.
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Per approfondire

Teorie e pratica della nonviolenza attiva

> Mario Rodriguez Cobos detto Silo – fondatore dell’Umanesimo 
Universalista
http://www.silo.net/

> Pat Patfoort - antropologa
http://www.patpatfoort.be/IT-Pat.htm


